Sebastian Avila Salcedo

Administrador Middleware | WebLogic - JBoss - WildFly - Apache - Tomcat - lIS | AWS - OCI Certified

Bogotd, Colombia +57 310277 9941 sas081292@live.com linkedin.com/in/zebas404 sebastianavila.cloud

PERFIL PROFESIONAL

Administrador Middleware con mas de 5 afios de experiencia en la administracién de plataformas de aplicaciones
empresariales en entornos criticos de produccion, respaldado por una trayectoria de 10 afios en Tl. Experiencia operando
WebLogic, JBoss/WildFly, Tomcat, Apache, Nginx, 1IS, OSB y SOA Suite para clientes de Colombia y Espafia de los sectores
financiero, transporte, salud y hoteleria, como Banco Itad, ENAIRE (mas de 130 servidores), RENFE, Melia y Quirdn Salud.
Experiencia practica en AWS (EC2, S3, IAM, ELB) y certificacién en Oracle Cloud Infrastructure. Gestion de incidencias bajo
procesos ITIL en ServiceNow y HP Service Manager y guardias on-call 24x7, con orientacidn de carrera hacia Cloud Engineering.

COMPETENCIAS TECNICAS

WeblLogic JBoss / WildFly Apache Tomcat s Nginx
i AWS (EC2 - S3 : IAM - . NetScaler (Balanceo
OpenShift OCI (Oracle Cloud) Windows Server
ELB) de Carga)
Linux / Unix Hardening Alta Disponibilidad

Habilidades transversales: Atencion de incidentes P1/P2 - Gestion de cambios - Migraciones y upgrades de version -
Implementaciéon de nuevas plataformas - Aplicacion de parches - Tuning de JVM - Integracién (OSB, SOA Suite, 3scale, AMQ) -
Clustering y alta disponibilidad - Monitoreo y analisis de logs - SLA / ITSM (ServiceNow, HP Service Manager) - Guardias on-call 24x7

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Administrador Middleware

Telefénica Tech | Nov 2023 — Ago 2026 (2 afios 10 meses) | Bogota, Colombia

Outsourcing TI. Cerca de 30 clientes, entre ellos RENFE, ENAIRE, Melid Hotels, Quirén Salud y Fertiberia.
» Administracion de WebLogic, Apache, JBoss, Tomcat, WildFly e 1IS en produccién y preproduccién: ~130 servidores
WebLogic y Apache en ENAIRE y ~15 WildFly en RENFE.
» Migracidn de Weblogic 12c a 14c: instalacion de nuevos servidores, creacidn de clUsteres y managed servers y
configuracion de los Apache frontales, en coordinacién con desarrollo. Aplicaciones migradas con éxito a la nueva version.
» Aplicacién de parches de seguridad y upgrades de versidon de WebLogic y demas componentes middleware, conforme a
los planes de mantenimiento.
» Tuning de JVM y analisis de logs de WebLogic para el diagndstico de incidencias y la estabilidad de las plataformas.
» Atencién de incidentes P1/P2 en ServiceNow bajo procesos ITIL y despliegues en ventanas de cambio controladas, en
coordinacidn con los equipos de desarrollo.
» Guardias on-call 24x7 y monitoreo con OBM (creacion de monitores de URLs, servicios y procesos).
» Capacitacion de técnicos de nivel 1 en WebLogic y otras tecnologias middleware.

» Automatizacion de la rotacién de logs con scripts en Bash (Linux) y PowerShell (11S).

Administrador Middleware
DB-System | Jul 2023 — Nov 2023 (5 meses) | Bogotd, Colombia
Empresa de servicios Tl. Cliente: Banco Itau — sector financiero.
» Administracion de plataformas middleware (WebLogic, Oracle Service Bus, SOA Suite, JBoss, Nginx, NetScaler) en

entornos productivos y preproductivos para Banco Itad.


https://sebastianavila.cloud/

» Administracion de servicios AWS: EC2 (reinicio y administracion de instancias y de sus servicios), S3 (creacién de
buckets y carga de archivos), IAM (usuarios, roles y politicas) y Elastic Load Balancing.

» Soporte de aplicaciones en OpenShift y de brokers AMQ; configuracion de APIs en 3scale.

» Resolucién de incidentes y coordinacion de cambios en ambientes de alta disponibilidad, con guardias on-call 24x7 y
cumplimiento de SLA.

» Aplicacién de buenas practicas de seguridad y hardening en servidores de aplicaciones.

Multiples roles

Indra | Ene 2017 —Jul 2023 (6 aflos 7 meses) | Bogotd, Colombia
Administrador Middleware - Ago 2021 —Jul 2023

Cliente: Banco Itau — sector financiero.

» Administracion de middleware empresarial (WebLogic, OSB, SOA Suite, JBoss EAP, Data Grid, NetScaler, Nginx,
OpenShift) en entornos preproductivos y de produccidn para Banco Itau; APIs en 3scale y soporte de AMQ.

» Administracién de servicios AWS (EC2, S3, IAM y ELB) y de OpenShift (usuarios, permisos, promocién de imagenes y
mantenimiento de nodos).

» Resolucién de incidencias y soporte a areas técnicas internas, con guardias on-call 24x7.

» Parchado de vulnerabilidades y creacion de dominios WebLogic; configuracion de NetScaler y hardening.
Technical Support Analyst - Jul 2017 —Jul 2021
SBS Seguros (Jul 2017 — Feb 2020) - Banco Itau (Mar 2020 — Jul 2021)

» Atencidn a usuarios internos y externos, resolucion de incidentes y peticiones de servicio (HP Service Manager en SBS),
cumpliendo con los SLA establecidos.

» Desempefio como analista de monitoreo, utilizando SiteScope para identificar, registrar y escalar eventos criticos en los
sistemas.

Analista de Soporte en Sitio - Ene 2017 —Jun 2017

Cliente: Copa Airlines — sector aerondutico.

» Resolucién de incidencias de hardware y software en sitio, asegurando la continuidad operativa de los usuarios.

Agente de Mesa de Servicio
Teleperformance Colombia | Feb 2016 — Sep 2016 (8 meses) | Bogota, Colombia

» Atencidn y resolucion de consultas y requerimientos de usuarios finales a través de mesa de servicio.

CERTIFICACIONES

Oracle Cloud Infrastructure 2025 Certified Foundations Associate — Oracle University | Abr 2025 - Vélido hasta Abr 2027 -
Cred. 3188540110CI25FNDCFA

AWS Certified Cloud Practitioner (CLF-C02) — Amazon Web Services | En preparacion

FORMACION COMPLEMENTARIA

AWS Cloud Practitioner Essentials — Curso oficial - AWS Training Partner | Sep 2026 - 7 horas
Microsoft Cybersecurity Architect (SC-100) — Curso oficial - Microsoft Learning Partner | Ago 2026 - 28 horas
Microsoft 365 Endpoint Administrator (MD-102) — Curso oficial - Microsoft Learning Partner | Ago 2026 - 35 horas

EDUCACION

Ingenieria de Sistemas — Fundacion de Educacion Superior San José | Oct 2022 — presente (en pausa)

Técnico en Sistemas — SENA | 20162017

IDIOMAS

Espainol: Nativo | Inglés: Nivel B1 certificado - Nivel B2 en curso — American School Way



